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Tarife si comisioane pentru deservirea cardurilor de debit VISA SIGNATURE emise de B.C. EXIMBANK S.A.

Comisioane de emitere si mentenanta
1 | Taxa de emitere a cardului 0€
Depunerea minima initiald la deschiderea contului de plati inclusiv soldul Emiterea cardului in regim standard are loc in decursul a 3 - 5 zile
2 minim n cont ' ' 0€ lucra
ucratoare.
Taxa lunara pentru administrarea fiecarui card legat de cont
Clientul va selecta individual metoda de achitare a taxei pentru administrarea
3 | 3.1 VISA Signature 125€ 10€ cardului, lunara sau anuala. Comisionul nu se restituie la inchiderea cardului
inainte de termen.
3.2 VISA Gold/VISA Classic 0€
4 | Taxa anuala pentru administrarea cardurilor Visa Signature 120 € | 100 €
5 Suprataxa la emitere/reemitere urgentd a cardului (perceput suplimentar la 10€ Tn decursul a 10 ore lucritoare, cu exceptia zilelor de odihna. Numai la un
taxa de emitere a cardului) numar restrans de sucursale.
6 | Taxa de reemitere n legaturd cu prelungirea termenului de valabilitate 0€
Taxa de reemitere n legatura cu: ) o -
7 | - modificarea numelui/prenumelui detinatorului de card; 10€ Se percepe pentru fiecare card legat de cont. La decizia bancii
- pierderea/furtul/deteriorarea/compromiterea cardului; comisionul nu se va percepe in cazul compromiterii cardului.
- modificarea codului PIN/ CVV/ CVC.
Comisioane/tarife de tranzactionare
1 | Achitéri de bunuri/servicii in RM si peste hotare 0€
Retragerea numerarului:
2.1 la POS/ATM EXIMBANK primele 3 lunar gratis 0,04 €
2.2 la ATM altor banci din RM 12%+1€
2 | 2.3laPOS altor banci din RM 12%+16€
2.41a ATM altor banci de peste hotare 1,5%+3€
2.5la POS altor banci de peste hotare 15%+5€
2.6 la sucursalele EXIMBANK fara prezenta cardului 1%, min 1€ Nu se percepe la inchiderea contului.
Alimentarea contului:
Cu exceptia alimentarilor: contului de plati - receptionat electronic prin SAPI;
3.1 prin virament 0.6% prin Internet Banking din conturile de card deschise de banca; prin depuneri
3 P o7 de numerar Tn sucursalele si agentiile Bancii; din depozitele expirate la termen;
din dobanzile depozitelor, in cadrul proiectelor de salarizare si a platilor cu
caracter social.
3.2 prin transferul primit prin intermediul SIP Visa Inc./Mastercard Inc. 0,6%
3.3 prin intermediul "credit-voucher"/"original credit" 1,5% min 0,5 €
Alte servicii
Servicii oferite Gratis detinatorului de card VISA Signature:
1.1 SMS Info 0€
1.2 Internet Banking 0€
1.3 Blocare/deblocarea card 0€ Deblocarea este efectuata la discretia bancii.
1.4 Asigurarea calatoriilor multiple 0€ inclusiv pentru 4 membri ai familiei titularului de card
1 | 1.5 Serviciul global de asistenta pentru clienti (GCAS) 0€
1.6 Servicii Concierge 0€
1.7 Servicii Aeroport de FastTrack 0€ Doar n aeroporturile care ofera aceste servicii.
1.8 Acces in saloanele VIP din aeroport 4 Vizite gratis per an
1.9 Protectia cumparaturilor 0€
1.10 Anularea sau intarzierea zborului 0€
2 | Solicitarea mini-extrasului cardului la ATM EXIMBANK primele 3 lunar gratis, urmatoarele 0,08 €
3 | Vizualizarea soldului cardului la POS/ATM EXIMBANK primele 3 lunar gratis, urméatoarele 0,08 €
4 | Vizualizarea soldului cardului la POS/ATM altor banci 0,60€ X'Z”al'-zarea-esm posibild in dependenta de capacitaile tehnice ale
ispozitivului.
Investigarea si administrarea reclamaiilor cu privire la operatiunile Se percepe pentu fiecare tranzacfie in parte, indiferent de rezultatul
5 9 A P! peral 1€ investigrii, cu excepia fraudelor. Nu se percepe in cazurile litigiilor rezultate
efectuate pe teritoriu RM h : - )
din erorile tehnice ale bancomatelor/POS terminalelor.
Se percepe pentru fiecare tranzactie in parte, indiferent de rezultatul litigiului.
Comisionul se achita in avans pentru initierea disputei de contestare a
|nvestigarea si administrarea reclamatiilor cu privire la operatiunile tranzactie. In cazul daca detinatorul de card nu este de acord cu raspunsul
6 vestig ! n W U priv peratiuni 15€ primit din partea Bancii acceptoare, aferent disputei create, clientul poate
efectuate peste hotare oo . RN ;
initia contestarea la alte nivele, doar cu aprobarea Directiei Generale si cu
achitarea in avans a tuturor comisioanelor, sumelor expuse spre plata de
catre sistema de plata pentru gestionarea disputei.
Dobanzi si limite
1 | Rata dobanzii anuale calculata la soldul contului de plati in MDL 1,25% Se calculeaza la soldul pozii
2 | Rata dobanzii anuale calculata la soldul contului de plati in EUR/USD 0,15% € calculeaza fa soldul pozitiv
Rata dobéanzii anuale pentru overdraft neautorizat la contul de plati in 5 - e R A
3 MDL/EUR/USD 50% Se calculeaza din suma datoriei zilnice incepand cu a 5 zi lucratoare
4 | Limita zilnica la tranzactiile efectuate fara prezenta cardului 2000 €/30 tranzactii/per card Modificarea acestor limite poate fi solicitatéd direct la ghiseele Bancii prin
Limita zilnica [a tranzactiile efectuate cu citirea benzii magnetice n tarile 100 €100 i q completarea unei cereri sau prin expedierea unui mesaj la adresa
5 | unde nu se aplica regula prioritatii chip-ului 00 tranzactji/per car electronica cards@eximbank.com de la adresa de email a clientului
6 | Limita zilnica la tranzactiile cu citirea benzii magnetice in SUA 50 €/100 tranzactji/per card indicata in aplicaia bancii.
7 | Limita zilnica la suplinirea contului de plati prin ATM Cash-in 20000 MDL/per cont
8 | Limita zilnica la retragerea numerarului la ATM din RM 30000 MDL/per cont Aceste limite nu pot fi modificate.
9 | Limita zilnica la retragerea numerarului la ATM din strainatate 2000 €/per cont
10 | Limita lunara la retragerea numerarului in strainatate, stabilita de 10000 €/per cont
reglementarile BNM.
Conditii aplicare comisioane
1 | B.C."EXIMBANK " S.A. Tsi rezerva dreptul de modificare a comisioanelor pentru deservirea cardurilor in conformitate cu prevederile Conditiilor Generale Bancare pentru Persoane Fizice.
2 Comisioanele se debiteaza direct din contul de plati si se percep n valuta contului la cursul BNM la ziua perceperii comisionului. Limitele indicate in alte valute decét valuta contului sunt echivalate in
valuta contului la cursul de schimb al BNM in ziua curenta.
3 | Toate comisioanele care nu se regasesc in tarifele curente sunt realizate in conformitate cu Tarifele de baza pentru persoane Fizice.
Pachetul FAMILY se ofera sotului/sotiei si rudelor de gradul | si Il, in cazul in care minim 1 membru al familie a contractat pachetul STANDARD. Pachetul COMMUNITY se ofera in cazul cand sunt 5
4 si mai multe carduri emise in cadrul unei entitati.
5 | Contul de plati poate fi deschis in Euro, USD sau MDL.
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